FAQ _ LAUZON
VIVRE AVEC VOTRE PLANCHER DE BOIS FRANC LAUZON

Q1. POURQUOI LE TAUX D'HUMIDITE DE LA MAISON EST-IL SI IMPORTANT?

Le respect du taux d’humidité recommandé est essentiel pour maintenir un milieu de vie sain et préserver la belle
apparence d'un plancher de bois franc. Le bois, un matériau naturel, réagit aux changements dans son environnement,
c'est pourquoi il est important de respecter en tout temps le taux recommandé, que la maison soit occupée ou non. Un
surplus d'humidité fait gonfler le bois, et une insuffisance, le fait se contracter.

Voici les taux d’humidité relative recommandés :

e de 30 % a 80 % pour les planchers de bois franc de la série Expert;
e de 35 %a 65 % pour les planchers de bois franc contrecollés;
e de 35%a 55 % pour les planchers de bois franc massif.

Q2. POURQUOI LES PLANCHES SE SONT-ELLES ECARTEES?

De facon générale, les écarts résultent d'un taux d'humidité insuffisant. Les planches sechent et rapetissent Iégerement,
alors elles s'éloignent les unes des autres. Ce phénomene, observé surtout en hiver et en présence d'un systeme de
chauffage a sec, se régle notamment par I'augmentation du taux d’humidité.

Q3. DOISJE ME PROCURER UN HUMIDIFICATEUR SI JAI UN PLANCHER DE BOIS FRANC?

La réponse dépend du climat de la région et du type de chauffage de la maison. En milieu tempéré, ou I'humidité varie,
I'appareil n'est pas primordial. Toutefois, dans les régions froides et seches, ou les maisons sont chauffées I'hiver, il offre
des bienfaits, non seulement pour les planchers de bois franc, mais pour les gens, les plantes et les animaux.

Q4. MON PLANCHER SEMBLE PLUS PALE (OU PLUS FONCE) QUE LECHANTILLON EN MAGASIN. EST-CE
NORMAL?

Le bois réagit a 'oxygeéne et a la lumiere, alors les échantillons également. Lorsqu'on les sort de leur boite, les planches
(teintes ou non) peuvent avoir une couleur légerement différente, mais une fois exposées a la lumiere et a l'air, elles
prendront graduellement la teinte que vous avez choisie.

Q5. COMMENT PROTEGER MON PLANCHER CONTRE LES EGRATIGNURES?

Il suffit de placer sous les pattes des meubles des feutres ou des embouts de protection (éviter ceux de plastique) qui
préviennent les égratignures et les rayures. Nous recommandons de disposer des carpettes a proximité des évier, lave-
vaisselle, chaises de cuisine et autres endroits exposés a I'eau ou a la circulation fréquente. N'oubliez pas de remplacer
les feutres et embouts puisqu'ils durcissent au fil du temps.

Méfiez-vous des objets pointus et des chaussures a talons hauts ou aiguille qui, surtout en mauvais état, risquent
d'endommager votre plancher pour de bon. Demandez aux gens de les retirer.

Ne déplacez jamais les réfrigérateurs et autres objets trés lourds sans protéger votre plancher. Placez-les sur un tapis a
I'envers que vous glisserez.

Q6. MON PLANCHER ORGANIK A CHANGE DE COULEUR. EST-CE NORMAL?

La teinte des planchers d'érable Organik Natura provient d'un procédé naturel de coloration n'utilisant pas de
pigmentation.
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